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Personal shopper

Cinzia e suoi consigh

La 3%nne personal shopper veneziana
¢l racconta come ha cominciato
& in cosa consiste questo avoro

o Cinzin FASSETTA [FERSONAL SHOPPER STYLENDSHOP
AW ST EANDSHOP. Goty

wiso al ktort; questo kavoro non & quel che ssmbra.

Mon si tratta infatti solo di far shopping par ol altr,

1, Guesta parte del lavoro rappresenta solo il 10%

dell'attiita. A monte c'& Lna preparazione personals  orga-

nizzativa, wolta a capire & gestire le esigerze dal cliente. o

sono diventata Personal Shopper per caso, di sicuro non lo
sognaeo guand ero giovane.

La mia formazione & nel sstiore tunstico & le mie pri-
me asperienTe sono stata in quasto ambio. Ho nzisto in
un'agenzia di viaggi a Venezia ed ho poi lavorato come ac-
compagnatrice turistico. Questo mi & tuttora utile quando
swlgo la noerca sul terrtonio. Ho visggisto molto e viag-
giands ho conosciuto la figura professionake del personal
shopper, gi presents da tempo regli USA & in altr passi
eirops. In falia anni fa la cosa era sconoscita per cui mi
sono specializzata a Londra dove ho consaguito il diploma di
Image Consultant & Personal Shopper.

A questo punto vi starete chiedendo “ma di preciso sto personal
shopper che fa? . In poche parole & il corsulente personale, ' assisten-
12 agli acquisti. Conosce il terntorio in cui opera, | regozi, | prodott che
5i possono trovare, | prezzi. Aiuta il cliznte ad ottimizzare il proprio tem-
po per ooni esigenza di acquisto. Guardando la cosa oltre la banalita di
quattn appena espresso, | mio comprto & di crears una situazione di
empatia con il cliente che assisto. A tal fine cerco di capime la parso-
nalit, le prefersrze, |e idee. Solo cosi potrd veramente dare il maglio
di me nel mio lsvoro & sopratiutto nel pooo tempo a disposizione che di
solito i ha con 'assistito,

In gerere dopo un contstto ftelefonico, telematico o *face to face”)
con il chente nel quale si capiscono |e esigenze, le preferenze e il ca-
rattere & dopo aver preparato un piano della giomata o finerario della
zora, illustro il tutto al cliente & giramo per | negozi dove io sapra gia
chi & cosa frovare & propore. Spesso ho gia vsitato | negozi e parlato
con titalar o gestori & magan messo da parte oggett o capi di abbig lia-
meito che penso possano intereszare il mio clients, facendogl nspar-

per gh acquisti

miare tempo & aivtandolo nella scelta, soprattutto se = tratta di tipi un
po' indecisi. Mi occupo anche di acquisti su commissions, owemn per
conto di chi cerca gualcnsa ma non sa dowve trovarla & non ha tempo
di farko. Cosi vado a “fare ke spese” o e poi congsgno o spedisco ol
acnuigti al cliznte, inun'altra cittd, un altro Passs o anche continents!

& chi vuole diventare Personal Shopper mi sento di consigliare di
capire soprattutto le motivazioni che ko portano a scegliers questo lavo-
ro. lon o =i amva per caso e perché non =i sa cos'aktro fare. La pas-
sione potrebbe nascers da uninteresse particolare per la moda, |'arte,
|e fradizioni, il lifestvle . Sicuraments perd non basta la passione perfare
shopping o per vestirs alla moda che maolti ragaz=i & ragazze mi dizono
di avera. Civuole sicuramente di pi. Fispetto a quando ho cominciato
i, ogai ¢ '8 la possibilta di formarsi anche N falia. Styleandshop in
collaborazione con Micromarketing Sl organ izza il corso “Infroduzione
alla Profezsions di Personal Shopper®, 8 ore di incontri al terming dei
quali wiena rilasciato un attastato,

Per ogni ulteriore informazione potste contattars STYLEANCSHOP:
corsi@stylesndshop.com, alessai@styleandshop.com



